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电商平台功能概况 

☞日钢电商平台业务流程 

PART 

01 

☞日钢电商平台现有功能模块 



我的日钢 

我的采购 

我的资金 

我的销售 

平台管理 

产品服务 

我的设置 

系统管理 

可订货余额  财务余额  保证金余额  返利调账金额 合同待回传量 合同未排产量 已发货量 后结算
量 已开票金额 

采购跟踪  发货跟踪  我的发票 后结算查询  收货地址  运输协议 材料性能分析  质保书(新)  运输
协议管理 采购意向管理  年度协议  异议诉求提报 异议诉求跟踪 

货款跟踪  返利调账  财务对账 退转款跟踪  保证金  违约通知  

销售跟踪(业务)  资源平衡管理  资源平衡审批  

会员信息管理(业务)  反馈信息管理 

选材指导  产品目录  服务案例 营销网络 

修改密码  职员管理  角色管理 个人信息  公司信息  部门设置 

发布信息管理  公告管理(内贸) 

 日钢电商平台现有功能模块 

日钢电商平台功能概况 01 



 日钢电商平台业务流程 

客户注册/
认证/登录 

选购资源 

现货区资源 

竞价区资源 

购物车 
下单/结算 

购物车 
竞拍出价 

填写/选择
收货地址 

平台生成 
销售订单 

ERP系统 
生成合同 

客户在平台
回传确认 

客户线下 
缴款 

发运跟踪 

现货销售业务流程 

日钢电商平台功能概况 01 

质保书列印 发票开具 

售后服务 货款清退 



 日钢电商平台业务流程 

期货销售业务流程 

客户注册/
认证/登录 

客户 
采购录入 

业务员 
意向补充 

销售意向 
转合同 

ERP系统 
生成合同 

客户在平台
回传确认 

客户线下 
缴款 

生产跟踪 

客户 
意向确认 

订单评分
/ERP审批 

合同生效 

日钢电商平台功能概况 01 

发运跟踪 

质保书列印 发票开具 售后服务 货款清退 



电商平台客户注册 
☞登录账号注册 

PART 

02 

☞账号与公司绑定 

☞业务员关系绑定 

☞账号管理-子账号建立 

☞账号管理-权限配置 

☞账号管理-密码找回 



电商平台-客户注册 

 账号注册 

02 

免费注册 
填写 

账号信息 
阅读 

平台规则 
填写 

公司信息 
账号认证 

绑定 
业务员关系 

 流程概述 

推送 
绑定通知 

平台方 
认证审批 



电商平台-客户注册 

 输入电商平台网址，点击免费注册。 

02 

 账号注册 



 根据要求输入账号、手机号并设置登录密码。 

 一个手机号仅能绑定一个平台账号。 

 密码需至少包含数字、字母、特殊字符中的两种类型。 

 认真阅读注册协议与交易规则，并同意后完成注册。 

 账号注册 

电商平台-客户注册 02 



 账号与公司绑定 

电商平台-客户注册 02 



 输入账号对应的公司名称、税号。 

 输入客户公司基本信息。 

 推荐人填写对应的客户经理，若为空，系统将自动匹配。 

 填写信息后提交审核，平台服务人员审核后，方可交易。 

 若客户已经在ERP系统中注册，并与输入的公司名称与

税号一致可直接认证通过，不再需要填写基本信息。 

 账号与公司绑定 

电商平台-客户注册 02 



 业务员关系绑定  系统自动匹配客户经理后，客户经理可收到手机短信通知。 

 最终，平台中客户与业务员关系信息会同步到ERP系统。 

电商平台-客户注册 02 



电商平台-客户注册 02 

 注册与认证完成 



1、产销系统已注册过的客户，客户注册后认证时，填写的客户名称和税号需要与产销信息一致，

填写完成后系统可自动通过认证。客户名称或税号发生变化导致与产销系统不一致时，注册时无

法自动认证，需要相应的客户经理对产销已有信息进行修正。 

2、未在产销系统注册过的客户，在平台注册时按平台要求准确填写各项信息，由平台服务人员

进行认证。 

3、已注册的客户，长期未合作时，客户与客户经理绑定的关系将解除，需客户经理重新维护对

应关系后方可签订订单。 

4、已注册的客户，注册信息需要变更的，可联系客户经理或平台服务人员，出具有效文件后进

行修改。 

 客户注册认证相关事宜说明 

电商平台-客户注册 02 



 账号管理-子账号建立 

电商平台-客户注册 02 

我的设置 部门设置 角色设置 建立子账号 
角色 

权限配置 
子账号 
角色配置 

 流程概述 



 账号管理-子账号建立 点击我的菜单 进入我的设置 

电商平台-客户注册 02 



建立部门信息 

电商平台-客户注册 02 

 账号管理-子账号建立 



建立角色信息 

 使用管理员账号，新增角色。 

电商平台-客户注册 02 

 账号管理-子账号建立 



设置角色权限 

电商平台-客户注册 02 

 账号管理-子账号建立 



新增子账号 

电商平台-客户注册 02 

 账号管理-子账号建立 



 账号管理-权限配置 为子账号配置角色和权限 

电商平台-客户注册 02 



 账号管理-账号、密码找回 

电商平台-客户注册 02 



 账号管理-账号、密码找回 
 电商平台账号与密码均可通过注册手机号进行找回。 

 若注册手机号变更可出具信息变更函，加盖公章，由平台服务人员修改。 

电商平台-客户注册 02 



电商平台首页展示 

PART 

03 

☞资源选购 

☞成交动态 

☞快捷菜单 

☞选材指导 

☞营销布局 



电商平台-首页展示 

 资源选购与快速查询 

03 



 成交动态展示 

电商平台-首页展示 03 



 快捷菜单 

电商平台-首页展示 03 



 客户选材指导与产品目录 

电商平台-首页展示 03 



 营销网络布局 

电商平台-首页展示 03 



电商平台交易下单 

PART 

04 

☞现货挂牌交易 

☞现货竞拍交易 

☞期货意向提报 

☞销售合同确认 



 现货挂牌交易 

04 

 流程概述 

电商平台-交易下单 

选择资源 加入购物车 结算 显示区域价 
填写 

收货地址 
生成订单 现货商城 



04 

 登录账号后，选择“现货商城”资源区。 

电商平台-交易下单 

 现货挂牌交易 



04 

1 

3 2 

4 

电商平台-交易下单 

 现货挂牌交易 



04 

 购物车结算  

5 

6 7 

电商平台-交易下单 

 现货挂牌交易 



04 

8 

9 
 若地址添加失败或业务人员无法选择，

可在首页网络布局中查找对应地区联

系方式，也可联系电商平台服务人员。 

电商平台-交易下单 

 现货挂牌交易 



04 

10 

电商平台-交易下单 

 现货挂牌交易 



 现货竞拍交易 

04 电商平台-交易下单 

 流程概述 

选择资源 加入购物车 竞拍出价 竞拍结果 锁定保证金 

限时抢购 资源搜索 加入购物车 参与出价 
填写收货 
地址 

业务流程 

操作流程 

锁定保证金 参与加价 竞拍结果 生成订单 我的采购 

释放保证金 生成订单 

失败 成功 

订单查看 

释放保证金 

失败 

成功 



 现货竞拍交易 

04 

 登录账号后，选择“限时抢购”资源区。 

电商平台-交易下单 



 现货竞拍交易 

04 电商平台-交易下单 



 现货竞拍交易 

04 电商平台-交易下单 

搜索后展示竞拍资源列表 



 现货竞拍交易 

04 电商平台-交易下单 



 现货竞拍交易 

04 电商平台-交易下单 

进入购物车出价 



 现货竞拍交易 

04 电商平台-交易下单 

点击出价后提示缴纳保证金，
点击同意，出价成功。 

出价成功后显示“最高价格” 



 现货竞拍交易 

04 电商平台-交易下单 



04 

场次结束后，可在抢购历史中查看竞拍结果。 

电商平台-交易下单 

 现货竞拍交易 



04 电商平台-交易下单 

 现货竞拍交易 采购跟踪中可查询竞拍后合同信息 



04 电商平台-交易下单 

 流程概述 
 期货意向提报 

意向提报 意向补充 订单评审 合同生成 意向转单 

平台 
我的采购 

平台 
意向管理 

平台 
意向录入 

ERP 
卖方补充 

平台 
意向提报 

业务流程 

操作流程 

平台 
买方确认 

ERP 
卖方评审 

ERP 
卖方转单 

ERP 
合同生成 

平台 
合同查阅 



 期货意向提报 

04 电商平台-交易下单 



04 

 期货意向提报 

1 

2 

电商平台-交易下单 



04 

 期货意向提报 
 输入产品类别及收货地址信息  

3 

电商平台-交易下单 



04 

 期货意向提报  输入产品规格信息  

4 
4 

5 

6 

电商平台-交易下单 



04 

 期货意向提报 

 意向提交后进入业务人员补充状态，补充完成后经客户确认后进入订单审批环节。 7 

电商平台-交易下单 



04 

 期货意向提报 

 销售意向业务经理补充 

电商平台-交易下单 



04 

 销售合同确认 
 流程概述 

电商平台-交易下单 

合同生成 卖方生效 买方确认 合同成立 买方回传 

我的采购 采购跟踪 合同回传 状态变更 回传确认 

业务流程 

操作流程 



04 

 销售合同确认 

电商平台-交易下单 



04 

 销售合同确认 

1 

2 

3 

4 

电商平台-交易下单 



04 

 销售合同确认 

5 
6 

7 

电商平台-交易下单 



电商平台-交易下单 04 

 销售合同确认 
 确认合同信息无误后点击回传确认。 

8 
目前现货合同和期货合同，都在销售电商平台中进行无纸化合同回传、确认。 



电商平台查询货款 

PART 

05 

☞客户缴款跟踪 

☞客户货款查询 



电商平台-货款查询 05 

 客户缴款跟踪 

 流程概况 

合同生成 合同生效 客户缴款 显示到款 订单建立 

我的采购 采购跟踪 订单详情 显示到款 状态刷新 

业务流程 

操作流程 



电商平台-货款查询 05 

 根据查询销售合同状态，跟踪缴款情况。 

1 

 客户缴款跟踪 



05 

 根据查询销售合同状态，跟踪缴款情况。 

2 

3 

4 

合同状态以订单建立为判断依据 

电商平台-货款查询 

 客户缴款跟踪 



电商平台-货款查询 05 

 点击详情刷新销售合同状态，跟踪缴款情况。 

2 

3 

4 

4 

可刷新状态实时查询客户回款情况 

合同状态以订单建立为判断依据 

 客户缴款跟踪 



电商平台-货款查询 05 

 客户货款查询 
 点击我的日钢或我的资金菜单项。 

1 



电商平台-货款查询 05 

 客户货款查询 
 我的日钢 



电商平台-货款查询 05 

 客户货款查询 
 我的资金-货款跟踪 

2 

3 

4 

业务人员查询时，需选择存在对应关系的客户 



电商平台查询交货进度 

PART 

06 

☞订单生产跟踪 

☞订单发运跟踪 

☞质保书查询 



电商平台-交货跟踪 06 

 订单生产跟踪 



电商平台-交货跟踪 06 

 订单生产跟踪 



06 

 订单发运跟踪 

电商平台-交货跟踪 

1 

2 



06 

 质保书查询 

电商平台-交货跟踪 

1 

2 

3 



06 

 质保书查询 

电商平台-交货跟踪 

 电子签章且二维码防伪质保书 



电商平台查询结算数据 

PART 

07 

☞返利数据查询 

☞发票开具查询 



07 

 返利调账数据 

电商平台-结算查询 



07 

 发票开具查询 

电商平台-结算查询 



07 

 发票开具查询 

电商平台-结算查询 



电商平台售后服务功能 

PART 

08 

☞质量异议提报 

☞销售货款转退 



08 电商平台-售后服务 

 质量异议提报 



08 电商平台-售后服务 

 销售货款转移 

1 

2 

 只有已分配至产品大类的货款支持转款。 



08 电商平台-售后服务 

 销售货款清退 

1 

2 3 4 



08 电商平台-售后服务 

 销售货款清退 



08 电商平台-售后服务 

 保证金清退 



08 电商平台-售后服务 

 销售货款转退跟踪 



08 电商平台-售后服务 

 平台服务电话 



Thank You！ 

把 握 现 在 奋 力 向 前 


